Stand: 01.05.2020

INFORMATION ZUR VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

Die Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) sieht unter anderem Informationspflichten bei der Erhebung personenbezogener Daten (alle Informationen, die
sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der Erfillung von Energieliefervertragen werden haufig
nicht nur Daten des Vertragspartners selbst erhoben, sondern gegebenenfalls auch von dessen Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfiillungsgehilfen, etwa im
Rahmen der Benennung als Ansprechpartner fir den Vertrag. Gerne mochten wir Sie daher als unseren Vertragspartner oder als dessen Mitarbeiter, Dienstleis-
ter oder Erfullungsgehilfe Gber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sowie Ihre Rechte aus der DS-GVO informieren. Diese Information gilt nicht fiir

die Verarbeitung von Daten, die keinen Personenbezug (s.o0.) aufweisen.

1. WER IST FUR DIE VERARBEITUNG MEINER PERSONENBEZOGENEN DATEN
VERANTWORTLICH UND AN WEN KANN ICH MICH BEI FRAGEN WENDEN?
Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz
(z. B. DS-GVO, Datenschutzbehorde DSB) fir die Verarbeitung lhrer personenbe-
zogenen Daten ist: Stefan Nitschke, Energieversorgung Kleinwalsertal GmbH, Alte
Schwendestr. 8,

A-6991 / D-87567 Riezlern, Telefon: +43 5517-5204-0, Fax: +43 5517 5204-71,
E-Mail: datenschutz@evk.at.

Der/Die Datenschutzbeauftragte von EVK steht flir Fragen zur Verarbeitung per-
sonenbezogenen Daten unter datenschutz@evk.at (bzw. unter Energieversor-
gung Kleinwalsertal GmbH, Datenschutz, Alte Schwendestr. 8,

A-6991 / D-87567 Riezlern, Telefon: +43 5517 5204-0, Fax: +43 5517 5204-71)
gerne zur Verfligung.

2. WELCHE ARTEN VON PERSONENBEZOGENEN DATEN WERDEN VON MIR
VERARBEITET? ZU WELCHEN ZWECKEN UND AUF WELCHER RECHTSGRUNDLA-
GE ERFOLGT DIE VERARBEITUNG?

2.1. Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:

Daten unseres Vertragspartners:

= Identifikations- und Kontaktdaten (z.B. Familien- und Vorname, Adresse, Kun-
dennummer, Erzeugernummer, ggf. Firma, ggf. Registergericht und Register-
nummer, ggf. EC-Nummer, ggf. Vertragskontonummer)

= Daten zur Identifikation der Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle (z. B. Zhlernum-
mer, Zahlpunkt)

= Angaben zum Lieferzeitraum,

= Verbrauchs- und Einspeisedaten, ggfs. installierte Leistung

= Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten) und

= Daten zum Zahlungsverhalten.

Daten von Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfiillungsgehilfen unseres Ver-

tragspartners:

= Kontaktdaten (z.B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer)
und

= Berufs- oder Funktionsbezeichnungen, (z.B. Dipl.-Ing., Geschéftsfuihrer, Leiter
Vertrieb, Leiter Einkauf)

2.2. Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf fol-
gender Rechtgrundlage verarbeitet:

= Erfullung des Vertragsverhaltnisses (z.B. fur Energielieferung und -einspeisung,
Dienstleistung, Messstellenbetrieb etc.) mit unserem Vertragspartner und die
diesbezlgliche Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen auf Grundlage des
Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

= Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz
sowie wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO.

= Wahrnehmung von Aufgaben, die im offentlichen Interesse liegen (z. B. aus
dem Messstellenbetriebsgesetz) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ) DS-GVO.

= Direktwerbung und Marktforschung betreffend unseres Vertragspartners auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung be-
rechtigter Interessen von EVK oder Dritten erforderlich ist und nicht die Inte-
ressen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, tiberwiegen.

= Telefonwerbung betreffend unsere privaten Kunden (keine Gewerbetreiben-
den) auf Grundlage einer ausdricklichen Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a)
DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kénnen Sie jederzeit uns gegen-
Uiber (Kontaktdaten unter 1.) widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt
fur die Zukunft und beriihrt nicht die RechtméaRigkeit der bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung.

= Bewertung der Kreditwiirdigkeit zur Minimierung von Ausfallrisiken sowie
Mitteilung von Anhaltspunkten zur Ermittlung der Kreditwirdigkeit unseres
Vertragspartners durch die Auskunfteien Kreditschutzverband von 1870, KSV
Linz, Mozartstr.11, A-4021 Linz sowie dem Verein Creditreform Kempten e.V.,
Furstenstr.1, D-87439 Kempten, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f)
DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO.
Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO duirfen nur erfol-
gen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten
erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten
der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
tberwiegen.
= In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei zur Ermittlung der Kredit-
wirdigkeit personenbezogene Daten zur Identifikation unseres Vertragspart-
ners (Name, Anschrift, Geburtsdatum) sowie Daten Uber nicht vertragsgema-
Res oder betrigerisches Verhalten tibermittelt.
= Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch
zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um Dritten Informationen zur Beur-
teilung lhrer Kreditwirdigkeit zu geben. In die Berechnung der Kreditwirdig-
keit flieBen unter anderem Anschriftendaten unseres Vertragspartners ein.

3. ERFOLGT EINE OFFENLEGUNG MEINER PERSONENBEZOGENEN DATEN GE-
GENUBER ANDEREN EMPFANGERN?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt -
soweit im Rahmen der unter 2. genannten Zwecke jeweils erforderlich - aus-
schlieflich gegeniiber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern:

Messstellenbetreiber,

= Bilanzkreisverantwortliche,

= Netzbetreiber,

= Ubertragungsnetzbetreiber,

= Tochter— oder Konzerngesellschaften,

= Auskunfteien, Inkassodienstleister, Banken,

= Abrechnungs— oder IT-Dienstleister,

= Druckdienstleister, Versanddienstleister,

= Handwerker, Vorlieferanten,

= Online-Kundenportal,

= Callcenter,

= Analysespezialisten, Partner fiir Dialogmarketing,
= andere Berechtigte (z. B. Behorden und Gerichte), soweit hierzu eine gesetzli-
che Verpflichtung oder Berechtigung besteht .

4. ERFOLGT EINE UBERMITTLUNG MEINER PERSONENBEZOGENEN DATEN AN
ODER IN DRITTLANDER?

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittldinder oder
an inter-nationale Organisationen erfolgt nicht.

5. FUR WELCHE DAUER WERDEN MEINE PERSONENBEZOGENEN DATEN GESPEI-
CHERT?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange
gespeichert, wie dies fur die Erflllung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen
gesetzliche Aufbewahrungspflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steuer-
recht (§ 132 BAO, §§ 190, 212 UGB), sind wir verpflichtet, die Daten bis zum
Ablauf dieser Fristen zu speichern. Zum Zwecke der Direktwerbung und der
Marktforschung werden lhre personenbezogenen Daten solange gespeichert,
wie ein Uberwiegendes rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der Ver-
arbeitung nach MalRgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht,
ldngstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren (iber das Vertragsende hinaus,
oder bis Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung und der Marktfor-
schung widersprechen oder eine hierfiir erteilte Einwilligung widerrufen.
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6. WELCHE RECHTE HABE ICH IN BEZUG AUF DIE VERARBEITUNG MEINER

PERSONENBEZOGENEN DATEN?

Sie haben uns gegentiber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie

betreffenden personenbezogenen Daten:

= Recht auf Auskunft Uber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten
(Art. 15 DS-GVO),

= Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten feh-
lerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

= Recht auf Léschung, wenn die Speicherung unzuldssig ist, der Zweck der
Verarbeitung erflillt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist
oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbe-
zogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO),

= Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 DS

-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten, Sie betreffenden per-

sonenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),

Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Recht-

maRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung

nicht berihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und

= Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO).

7. IST DIE BEREITSTELLUNG DER PERSONENBEZOGENEN DATEN GESETZLICH
ODER VERTRAGLICH VORGESCHRIEBEN ODER FUR EINEN VERTRAGSAB-
SCHLUSS ERFORDERLICH? BESTEHT EINE PFLICHT, DIE PERSONENBEZOGENEN
DATEN BEREITZUSTELLEN, UND WELCHE MOGLICHEN FOLGEN HATTE DIE
NICHTBEREITSTELLUNG?

Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses hat unser Vertragspartner uns diejenigen
personenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 2) bereitzustellen, die fiir den Abschluss
und die Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses und damit die Erfillung der
damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Dazu gehéren der
Natur der Sache nach auch Kontaktdaten von Mitarbeitern oder Dritten (z. B.
Erfullungsgehilfen oder Dienstleister), denen sich unser Vertragspartner einver-
nehmlich mit diesen bedient. Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige
personliche Kommunikation mit den zusténdigen Mitarbeitern — bzw. falls unser
Vertragspartner es wiinscht, weiteren Dritten — kann das Vertragsverhaltnis
gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfiillt werden.

8. ERFOLGT EINE AUTOMATISIERTE ENTSCHEIDUNGSFINDUNG EINSCHLIESS-
LICH PROFILING?

Zum Abschluss und zur Erfillung des Vertragsverhaltnisses findet keine automa-
tisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

9. AUS WELCHEN QUELLEN STAMMEN DIE VERARBEITETEN PERSONENBEZO-
GENEN DATEN?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Vertragsver-
haltnisses mit unserem Vertragspartner von diesem oder von lhnen erhalten.
Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus offentlich zugangli-
chen Quellen, z. B. aus Grundbiichern, Handelsregistern, und dem Internet
zuldssigerweise gewinnen durften. AuBerdem verarbeiten wir personenbezoge-
ne Daten, die wir zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns
oder von Dritten, z. B. Netzbetreibern, erhalten.

EVK; /i

WIDERSPRUCHSRECHT

Sie kdnnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten fiir Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung ohne Anga-
be von Griinden widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten
nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwer-
bung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten lI6schen, wenn eine
Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung des Ver-
tragsverhiltnisses) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe,
die im 6ffentlichen Interesse i.S d. Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO liegt, oder auf ein
berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO stiitzen, kénnen Sie uns
gegeniber aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jeder-
zeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir werden die personenbe-
zogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht
mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten I6schen, es sei
denn, wir kénnen zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre
Interessen, Rechte und Freiheiten {iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an Energieversorgung Kleinwalsertal GesmbH, Alte
Schwendestr. 8, A-6991/ D-87567 Riezlern, Telefon: +43 5517 5204-0, Fax: +43
5517 5204-71, E-Mail: datenschutz@evk.at zu richten.
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